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ERP & CRM – Optimisez vos performances avec
Odoo



Simple, puissant et 100 % modulaire : Odoo est la
solution de gestion intégrée qui s’adapte à votre
entreprise.
12 millions d’utilisateurs dans le monde
44 000 applications disponibles
125+ pays
Temps moyen de déploiement : 3 mois
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POURQUOI CHOISIR ODOO ?

Flexibilité Totale
Odoo s’adapte à vos besoins
métier grâce à sa structure
modulaire.
Activez uniquement les
modules nécessaires.
 🧩 Modularité intelligente

Simplicité d’Utilisation
Interface moderne, claire et
intuitive.
Prise en main rapide, même
sans expertise technique.

🖱️ UX conviviale

Performance Optimisée
Gain de temps sur les tâches
quotidiennes.
Centralisation des données,
réduction des erreurs.

 🚀 Efficacité au quotidien

Innovation Continue
Mises à jour fréquentes, IA
intégrée, automatisation
avancée.
Une solution toujours à jour avec
les standards du marché.
 🧠 Technologie en évolution
constante
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MODULES ODOO 
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SITE

VENTES

FINANCE

INVENTAIRE & FABRICATION 
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RESSOURCES HUMAINES

MARKETING

SERVICES

PRODUCTIVITÉ 

PERSONNALISATION
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 eCommerce
Lancez votre boutique en ligne en

quelques clics.
 Gérez produits, paiements, stocks et

livraisons de manière fluide et
connectée.

FOCUS MODULE  : SITE
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Développez votre visibilité et vos
ventes en ligne avec le module
d’Odoo. Site web, e-commerce, blog,
live chat… donnez vie à votre stratégie
digitale sans quitter votre ERP.

eLearning
Formez vos équipes ou vos clients via

une plateforme simple et efficace.
 Cours, quiz, certification et suivi des

apprenants.

 Site Web
Créez un site professionnel sans une
ligne de code.
Glissez, déposez, publiez. Le design
est responsive et optimisé SEO.

Live Chat
Offrez un support instantané sur votre
site web.
 Interagissez en direct avec vos
visiteurs et convertissez-les en clients.
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CRM
Suivez efficacement vos opportunités
commerciales. Pipeline visuel, relances,
automatisation, scoring des leads et analyse de la
performance.

Signature Électronique
Faites signer vos devis, contrats ou abonnements à

distance, en toute sécurité, et réduisez vos délais
de validation.

Clients & Fournisseurs
Gérez vos contacts de façon structurée : historique

d’achats, conditions tarifaires, documents
commerciaux, communications… tout est centralisé

pour un meilleur suivi.

Gagnez en efficacité à chaque étape du cycle de vente. Le module
Ventes d’Odoo vous permet de gérer devis, commandes, contrats,
paiements et abonnements sur une seule plateforme, avec une
vision claire de vos performances commerciales.

Point de Vente (POS)
Solution rapide et intuitive pour les commerces

physiques. Encaissement tactile, gestion du stock
en temps réel, multi-magasins et compatibilité

matériel.

Ventes
Créez, suivez et automatisez vos devis, bons de
commande et factures. Suivi des paiements,
relances clients, conditions commerciales… tout est
intégré.

Live Chat
Suivez efficacement vos opportunités
commerciales. Pipeline visuel, relances,
automatisation, scoring des leads et analyse de la
performance.

Gestion des Abonnements
Vendez et gérez des services récurrents. Odoo

prend en charge les renouvellements, les
facturations périodiques, les relances et les

résiliations.

FOCUS : VENTES
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Stock
 Suivez vos matières premières en temps

réel, évitez les ruptures et les
gaspillages.Fabrication

Planifiez la préparation des plats en
fonction des recettes et des commandes
client.

Comptabilité
 Suivi automatique des ventes, TVA,
paiements et rapprochements
comptables.

Point de Vente (POS)
 Encaissement rapide, plan de salle, prise

de commande mobile, synchronisation
cuisine/salle.
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FOCUS  : RESTAURATION 
Gagnez en efficacité à chaque étape du cycle de vente. Le
module Ventes d’Odoo vous permet de gérer devis, commandes,
contrats, paiements et abonnements sur une seule plateforme,
avec une vision claire de vos performances commerciales.

Recette
 Créez et gérez facilement vos fiches

techniques, recettes et coûts de revient.Achat & Fournisseurs
Automatisez vos commandes
d’approvisionnement selon les besoins
de votre cuisine.

CRM & Satisfaction client
 Centralisez vos contacts, suivez vos

clients fidèles et mesurez leur
satisfaction.
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FOCUS : COMPTABILITÉ 
Le module Comptabilité d’Odoo vous permet de piloter l’ensemble de
votre gestion financière à partir d’une seule plateforme, parfaitement
intégrée à vos ventes, vos achats et vos opérations commerciales.

Gagnez du temps, réduisez les erreurs et assurez un suivi rigoureux de
vos flux comptables.

Facturation
Générez et suivez vos factures en toute

simplicité.
Facturation manuelle ou automatique

depuis les devis/commandes
Gestion des paiements, relances et

avoirs
Multi-devises, multi-journaux
Envoi par email ou signature

électronique

Comptabilité Générale
Un moteur comptable puissant et
conforme aux normes locales.
Saisie automatisée à partir des modules
intégrés (vente, achat, banque, etc.)
Plan comptable configurable
Gestion de la TVA, des écritures
récurrentes et des clôtures
mensuelles/annuelles
Lettrage, rapprochements bancaires,
bilans et journaux

Consolidation
Centralisez les comptes de plusieurs

entités dans un seul reporting.
Regroupement multi-sociétés

Ajustements inter-compagnies
Élimination automatique des transactions

internes
Reporting consolidé clair et conforme
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Projets & Tâches
Gestion visuelle des projets avec vue
Kanban ou Gantt
Affectation des membres, délais, jalons
Collaboration fluide avec les équipes
Suivi de l’avancement, alertes et
notifications Services sur le terrain

Planification des interventions
Suivi des techniciens, missions et

équipements
Application mobile pour rapport d’activité

sur place
Intégration stock, facturation, et signature

client
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FOCUS  : SERVICES
Le module Services d’Odoo permet de planifier, suivre et facturer
toutes vos activités de service, sur site ou à distance. Que vous
soyez dans le support client, les interventions terrain, la gestion de
projets ou la formation, Odoo vous aide à mieux organiser vos
équipes et à offrir une expérience client fluide.

Feuilles de temps & Planification
Suivi des heures travaillées par projet ou

mission
Validation des feuilles de temps

Intégration automatique à la facturation
Planification des tâches et des

ressources en temps réel



PSIPERFORMANCE
SOFTWARE INTEGRATION

Reporting & Facturation
Suivi des missions réalisées, temps passés, tâches clôturées
Génération automatique de factures à partir des prestations
Tableaux de bord pour le suivi de la rentabilité par projet ou équipe

2025/2026

Rendez-vous & Réservations
Planification facile de rendez-vous (commerciaux, support, SAV)

Notifications automatiques par email ou SMS
Intégration au calendrier Google/Outlook

Réservation de ressources ou de salles via un portail simple

Support client & gestion des tickets
Création automatique de tickets par email ou portail client
Suivi des SLA, priorisation et affectation automatique
Historique des demandes, reporting et satisfaction client
Portail client en ligne avec accès aux tickets et documents

FOCUS  : SERVICES

PSI accompagne plusieurs entreprises dans la mise en place
d'Odoo Services, pour digitaliser leurs processus métier,

améliorer leur productivité et offrir un meilleur suivi client.
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Ordres de fabrication
Création rapide des OF depuis les commandes ou les prévisions
Suivi des étapes de production en temps réel
Consommation automatique des matières premières
Traçabilité complète des lots et séries

Intégration avec les stocks & achats
Réservations automatiques de matières premières
Déclenchement automatique des achats en cas de besoin
Suivi des consommations et retours de production
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FOCUS  : FABRICATION
Le module Fabrication d’Odoo est conçu pour les entreprises
industrielles souhaitant piloter efficacement leur chaîne de production. Il
permet de planifier, exécuter, suivre et optimiser chaque étape de
fabrication, tout en restant intégré à la logistique, au stock et à la
comptabilité.

Planification & Ressources
Gestion du planning de production (MRP)

Allocation automatique des ressources et machines
Visualisation des capacités et goulots d’étranglement

Gestion multi-sites et multi-ateliers

Qualité & Contrôle
Contrôles qualité à chaque étape : réception, production, expédition

Gestion des non-conformités et des actions correctives
Check-lists de contrôle qualité et traçabilité complète

Maintenance intégrée
Suivi des équipements de production
Planification de la maintenance préventive et corrective
Historique des pannes, pièces remplacées et coûts associés
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Gestion des emplacements
Organisation par zones, allées, rayonnages, lots ou numéros de série
Suivi multi-entrepôts avec transferts internes automatisés
Gestion des emplacements dynamiques pour optimiser les mouvements

Mouvements & Inventaire
Suivi en temps réel de tous les mouvements de stock
Inventaires tournants ou globaux
Recalcul automatique des quantités disponibles
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FOCUS  : STOCK
Le module Stock d’Odoo permet une gestion avancée et automatisée
des flux logistiques. Que vous ayez un entrepôt ou un réseau multi-sites,
vous pouvez suivre vos produits en temps réel, optimiser vos
approvisionnements et améliorer la traçabilité de bout en bout.

Réception & Livraison
Scannage des codes-barres à la réception et à l’expédition

Vérification des quantités reçues et contrôle qualité
Génération automatique des bons de livraison

Réapprovisionnement & Approvisionnement
Détection automatique des seuils de réapprovisionnement

Déclenchement intelligent des commandes d’achat ou de fabrication
Optimisation des stocks disponibles selon la demande réelle

Suivi & Reporting
Tableaux de bord personnalisables
Historique des mouvements, ruptures et valorisation de stock
Intégration comptable et analytique
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Notes & Gestion des idées
Prise de notes rapide en individuel ou en équipe
Organisation par thèmes, catégories ou projets
Suivi des idées, listes de tâches ou compte-rendus
Intégration directe avec les autres modules (Projet, Emails, Documents)

Calendrier & Rendez-vous
Planification de réunions et de rendez-vous internes ou clients
Synchronisation avec Google Calendar, Outlook, etc.
Notifications automatiques et rappels intégrés
Vision partagée des disponibilités des équipes
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FOCUS  : PRODUCTIVITÉ 
Le module Productivité d’Odoo regroupe un ensemble d’outils collaboratifs
conçus pour améliorer l’organisation quotidienne, fluidifier la communication
interne et renforcer l’efficacité individuelle et collective.
 C’est la boîte à outils idéale pour centraliser les informations, suivre les
tâches et mieux gérer le temps et les priorités.

Documents
Stockage centralisé et sécurisé des fichiers internes

Partage facile de documents entre collaborateurs
Gestion des versions, droits d’accès et historique

Intégration directe avec les ventes, RH, comptabilité, etc.

Communication interne (Discute / Chat)
Messagerie instantanée intégrée à toutes les vues Odoo

Création de canaux par équipe, projet ou sujet
Historique des conversations accessible à tout moment

Liens directs avec les tâches, documents ou fiches clients

Base de connaissances
Création d’une bibliothèque interne de contenus utiles
Documentation des procédures, guides internes, FAQ
Recherche rapide par mots-clés
Accès contrôlé selon les profils et équipes
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Gestion administrative
Fiches employés complètes (données personnelles, postes, contrats, documents)
Historique RH centralisé par collaborateur
Suivi des présences, absences, plannings et horaires
Gestion des contrats de travail et signatures électroniques

Recrutement
Création d'offres d'emploi avec formulaire de candidature
Suivi des candidatures, des entretiens et des statuts
Pipeline visuel du processus de recrutement
Notifications et gestion collaborative des candidatures
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FOCUS  : RESSOURCES
HUMAINES
Le module RH d’Odoo centralise la gestion du capital humain sur une seule
plateforme intuitive. Il permet aux équipes RH de gagner en efficacité sur
l’ensemble du cycle de vie des employés : du recrutement à la paie, en
passant par la gestion des congés, des contrats et des évaluations.

Congés & Présences
Demandes de congés en ligne avec validation hiérarchique

Suivi des soldes, absences et congés payés
Pointage et feuilles de présence intégrées

Rapport d’absentéisme et alertes automatiques

Évaluations & Compétences
Planification automatique des entretiens d’évaluation

Définition des objectifs, feedback 360°, reporting
Suivi des compétences des employés

Identification des besoins en formationPaie
Gestion des salaires, avantages et déductions
Génération des bulletins de paie et historiques
Intégration avec les feuilles de temps et les absences
Export vers logiciel de paie ou comptabilité

Parc automobile & Avantages
Suivi des véhicules par employé : documents, trajets, entretien

Gestion des notes de frais, repas, tickets déjeuner
Affectation des équipements et avantages matériels
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Email Marketing
Création de campagnes par glisser-déposer
Segmentation précise des listes de contacts
Suivi des taux d’ouverture, clics, conversions
Envoi automatique basé sur des événements ou des dates

Marketing Automation
Scénarios automatisés : nurturing, relances, rappels
Déclencheurs conditionnels : actions selon comportement
Construction visuelle des parcours clients
Mesure des performances par étape
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FOCUS  : MARKETING
Le module Marketing d’Odoo vous offre une suite complète d’outils pour
gérer, automatiser et analyser vos campagnes marketing multicanal.
Centralisez vos communications (email, SMS, réseaux sociaux), segmentez
vos contacts, suivez vos performances et renforcez l'engagement client.

SMS Marketing
Envoi de campagnes SMS ciblées et personnalisées

Intégration avec CRM, événements ou automatisations
Suivi des taux de livraison et taux de réponse

Idéal pour les rappels rapides et offres flash

Réseaux Sociaux
Programmation et publication multi-plateformes

Gestion centralisée des posts (Facebook, LinkedIn, etc.)
Suivi des interactions et engagement

Planification de contenu à l’avance
Sondages & Feedback
Création de questionnaires personnalisés
Collecte d’avis client, enquêtes de satisfaction
Analyse graphique des résultats
Utilisable pour le marketing ou la RH Événementiel

Création et promotion d’événements (webinaires, salons,
formations)

Gestion des inscriptions et des participants
Pages d’événement personnalisées

Suivi des présences et relances post-événement
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Intégration VoIP & Téléphonie ( 3CX )
Passez et recevez vos appels directement depuis Odoo
Historique des appels, enregistrement et suivi centralisé
Intégration avec les fiches clients, CRM et tickets support

Emails & Messagerie
Intégration avec Gmail, Outlook, ou serveurs personnalisés
Synchronisation automatique des emails avec les fiches client
Suivi des conversations, pièces jointes et historique complet
Utilisation des modèles d’emails et automatisation des réponses
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INTÉGRATION & CONNECTIVITÉ 
Odoo offre une plateforme ouverte, modulaire et hautement intégrable.
Grâce à ses nombreuses intégrations natives, à son API ouverte, et à ses
connecteurs tiers, Odoo devient le centre nerveux de votre système
d’information, en lien avec vos outils externes.

Intégration WhatsApp
Envoi et réception de messages WhatsApp dans Odoo

Notifications automatiques aux clients (commandes, livraisons, RDV)
Suivi des conversations centralisé dans le CRM

Idéal pour le support client en temps réel

Connecteurs Web & API
API RESTful complète pour interfacer Odoo avec d’autres systèmes (ERP, CRM, apps métiers)

Webhooks et synchronisation temps réel
Intégration facile avec outils BI, e-commerce externes, solutions bancaires, etc.

Automatisation intelligente
Déclenchement d’actions basées sur des événements : ventes, paiements, absences, etc.
Attribution automatique de leads, envoi de rappels, génération de documents
Automatisation de la saisie des données et des tâches répétitives

Connecteurs EDI & plateformes
Intégration avec plateformes de paiement (Stripe, PayPal, etc.)

Liaison avec transporteurs (UPS, DHL, FedEx, etc.)
Synchronisation e-commerce avec Amazon, eBay, Shopify, etc.

Échanges EDI (commandes, factures, livraisons) avec partenaires B2B
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NOS RÉFÉRENCES 
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Construisons votre solution Odoo sur
mesure. Vous avez un projet de
transformation digitale ? 

Vous souhaitez moderniser vos processus,
mieux piloter votre activité ou découvrir tout
le potentiel d’Odoo pour votre entreprise ?

Nos experts sont à votre écoute pour
comprendre vos besoins, vous conseiller et
vous accompagner dans la mise en œuvre
de la solution adaptée à votre réalité terrain.

+212 5 22 32 16 12
Telephone :E-mail  :

contact@performance-si.com
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CONTACTEZ-NOUS 


